Basisworkshop

Exklusiver und intensiver Workshop mit
Hands-on Training an , Life Patienten®. Der
Workshop findet auf Ibiza in dem Landhaus
,Es Puich den Armat” statt.

»  Theoretische Kenntnisse Uber biologisch
abbaubare Fullstoffe aller Restylane Produkte
(Restylane, Perlane, Touch, Vital).
HautverjlingungsmaBnahmen (Microderma-
brasion und andere Peelingmethoden,
Hyalsystem).

Mimikfaltenbehandlung (Botulinumtoxin A).

»  Aspekte des Anti-Agings.

»  Wie flhre ich ein Beratungsgesprach, speziell
mit meiner neuen Kundengruppe?

»  Therapieplan aufstellen: Die einzelnen
Schritte.

»  Wie integriere ich &sthetische Medizin unter
dem Aspekt Anti-Aging in meine Praxis?
»  Die Arztpraxis als Unternehmen: Strategische

Veranderungen in lhrer Praxis.

»  Was ist eine intelligente Verkaufstrategie?
Und wo bekommen Sie Ihre Klientel her?

»  Praktische Umsetzungsplane.

» Jeder Teilnehmer fUhrt an ,Life Patienten”
die Behandlung mit den unterschiedlichen
Produkten durch.

Vertiefungsworkshop

Ein vertiefender, intensiver Workshop mit
Hands-on Training, der die erworbenen
Kenntnisse und Fahigkeiten erweitert.

»  Auffrischung und Vertiefung lhrer Vorkenntnis-
se Uber Materialen, deren optimale Verwen-
dung und Kombination (Restylane, Botuli-
numtoxin A, Hyalsystem, etc.).

Bewahrung charakteristischer Gesichtszlge
bei der Faltenbehandlung und Betonung der
nattrlichen Schénheit eines freundlichen,
entspannten Gesichts.

Ubersicht (iber neue Materialien und Ver-
gleich ihrer Vorteile.

»  Vertiefung der Rhetorik flr das Erstgesprach
und der Arbeit mit ,schwierigen Patienten®.
Methodik der Prasentation.

»  Einstiegswege in die Anti-Aging Medizin und
Integration in den Praxisalltag (5 Saulen des
Anti-Aging, Mesotherapie).

»  Stressbewaltigung durch ein effektives Zeit-
und Informationsmanagement.

»  Determinanten fUr ,Service Qualitat”.

» Kunden gewinnen und binden durch beson-
dere Vermarktungsstrategien.

»  Einzelcoaching flr besondere Themen

»  Bilanz, Austausch und Hilfestellung bei den
bisherigen Umsetzungsschritten

» Das Beratungsgespréach, Therapieplan erstel-
len, Behandlung durchfihren und Nachbe-
treuung.

Das Training wird von jedem Teilnehmer
selbstandig durchgeflhrt, und anschlieBend
in der Gruppe anhand einer Videoaufnahme
ausgewertet.

Exklusiver Hands-on Workshop

Spezielle kleine, produktspezifische Work-
shops werden angeboten, um die Produkte
und deren Handhabung kennen zu lernen,
oder Ihre bereits vorhandenen Kenntnisse
zu vertiefen. Der Workshop beinhaltet The-
orie und Hands-on Training.

Die speziellen Workshops finden in regel-
maBigen abstanden in Berlin statt.

Mitarbeiterschulung

Ihre Mitarbeiter sind Trager und Multiplika-
toren fUr den Erfolg Ihrer neuen Leistungen.
VVom Erstkontakt bis zur Nachbetreuung
werden Ihre Mitarbeiter an die Kunden-
gruppe herangefihrt. Die Identifikation lhrer
Mitarbeiter mit den Anti-Aging Produkten
und Leistungen sind von entscheidender
Bedeutung.

»  Aspekte des Anti-Agings.

» Kundenorientiertes Telefonieren, Life
Demonstration und Auswertung.

»  Produktschulung
» |dentifikation mit den Produkten.

»  Kommunikationsverhalten und

Reprasentationsregeln.
» Teamwork
» Was zeichnet die Kundengruppe aus?

»  Determinanten fUr ,Service Qualitat”.

»  Praxisorientiertes Lernen (Fallbeispiele).




Entspannen, SpalB haben
und lernen

Unsere Basis- und Vertiefungsworkshops
finden in einer einmaligen und wunder-
schdnen Umgebung auf den Balearen
(Ibiza) in dem Landhaus ,Es Puich den
Armat” statt. In dem warmen Klima, der
frischen Luft und der Ruhe kénnen Sie
sich entspannen und Ihr neues Wissen gut
aufnehmen.

Wir helfen Ihnen bei der Integration der
Lasthetischen Medizin“ in |hre Praxis und
beleuchten alle dafur wichtigen Aspekte.

Hands-on Training

Der besondere Schwerpunkt aller Schu-
lungen: In den Hands-on Trainings setzen
Sie unter Anleitung das erworbene Wissen
praktisch an ,Life Patienten” um.

Neben den praktischen Hands-on Trai-

nings setzen wir besondere Schwerpunkte
im Marketing, der richtigen Kundenanspra-
che und einem exzellenten Produktwissen.

Erfahrungsgeméan werden Sie nach jedem
Workshop in der Lage sein, Ihre erworbe-
nen Kenntnisse unmittelbar im Praxisalltag
umzusetzen. Sie kénnen also sofort damit
beginnen, ,asthetische Medizin“ als
Standbein fUr Ihre Praxis auf- oder
auszubauen.

proSapiens arbeitet nur mit biologisch
abbaubaren Materialien. Diese werden zur
Behandlung von Patienten wéhrend der
Workshops frei zur Verfugung gestellt.

Die ,Life Patienten“ werden ebenfalls von
proSapiens bereitgestellt.
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lhre Trainer

Dr. Hale Kapkin
Zertifizierte Trainerin fur
Restylane, Hyalsystem und
Botulinumtoxin A

Norbert Adam
Unternehmensberater

Pro Sapiens Asthetik GmbH
WielandstraBe 36
10629 Berlin

Fon +49 (0)30 310 121 49
Fax +49 (0)30 310 121 50

www.prosapiens.de
dialog@prosapiens.de

www.adam-personalentwicklung.de

Schulungs-Programm
fur &sthetische Medizin
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